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 شرکت ةدربار

هرای  شرکت طراحی کِپی یک شرکت معماری پیشرو در اسکاتلند است که در زمینة طراحی پرروه  

لی است. مدیران این شرکت بره تراری    الملبهداشت و درمان و آموزش دارای شهرت بینساختمانی 

)معمار مشرهور اسرکاتلندی     1کنند، از جمله همکاری با چارلز رنی مکینتاشسالة آن افتخار می 150

شرکت در طول دور  فعالیت، کسر  و کرار ایمنری    المللی برخوردار است. که از احترام و اعتبار بین

شناسری در سر     از لحرا  فنری و هرم زیبرایی     که همداشته و ساختمان های باکیفیتی احداث نمود  

دارای سیستم تهویره  های قرن نوزد  شهر گلاسکو بالایی قرار داشتند. برای مثال، برخی از بیمارستان

ترازگی نیرز معمراران ایرن شررکت      که نسبت به زمان خود بسیار مدرن و پیشرفته بود. به م بوع بودند

 کارِ کم کربن پیشرو شدند. وضع استانداردهایی در طراحی دفاتر برای 

 

یرز  نخصوص کارآموزان جوان و ای کارکنان بهاین شرکت برای حمایت از توسعة عملکرد حرفه

تکار گذاری کرد. این اببرای بهبود تبادل دانش پروه  در درون سازمان، روی مدیریت دانش سرمایه

کراری  وح سرازمان شرد کره هم   ای و اجتماعی در بین کارکنان تمرام سر   باعث افزایش انسجام حرفه

ایگرا   هرایی از پ سازد. همچنین به مدیران اجاز  داد حروز  های بین دفاتر را ممکن میبیشتر در پروه 

هرای  ختمانهستند مانند فناوری و طراحری سرا  ها آن دانش شرکت را که بیشتر از همه خواهان توسعة

 پایدار شناسایی کنند. 

 

 های مدیریت دانشفعالیت هپیشین

رمران و  های کلان بخش دولتی در زمینة بهداشرت و د گذاریشرکت طراحی کِپی با توجه به سرمایه

هرای  تسهیلات آموزشی، یک دور  رشد سریع را با مشارکت مالی بخش دولتی و خصوصی در سال

ر شرهر  خرود در گلاسرکو، دفراتری در چهرا     اخیر تجربه کرد. این شرکت پس از ایجاد دفتر مرکزی

اد ود و تعرد اتلند نیز تأسیس کرد؛ سپس به ایرلند شمالی و شمال انگلسرتان نلرم مکران نمر    دیگر اسک

 کارکنان آن در طول مدت دو سال دو برابر شد. 

                                                           
1 Charles Rennie Mackintosh   



د. شبه دلیم ضعف دانش نیروی جوان متلاضی کار، اهمیت مدیریت دانش بیش از پیش احساس 

حرفره   نشگاهی و تجربة عملری در های متناوب آموزش داآموزش معماران در انگلیس به شکم دور 

یرک   شود. پس از چهار سال تحصیلات دانشرگاهی، دانشرجویان معمراری بایسرتی    معماری انجام می

ا پی رساله را سپری کنند و پس از آن به مدت یک سال دیگر تحصیلات خود دورة کارآموزی یک

فره  گردد. این حررگزار میبگیرند. در نهایت پیش از برگزاری آزمون نهایی، دورة دوم کارآموزی ب

 . یاز داردنگذاری در آموزش و مربیگری عملی متکی بر تربیت سالانه کارآموزان است و به سرمایه

ة سرمت تمرکرز برر جنبر    سراز سراختمان بره   وهرای فنری سراخت   آموزش معماری در بریتانیا از جنبه

ش دولتری  ن امرر از منررر بخر   کره ایر  شناختی یا طراحی معماری تغییر جهت داد  است. با ایرن زیبایی

کند و بره  یمهایی در تسلط دانش معماران جوان در مباحث فنی ایجاد دارای مزایایی است، ولی خلأ

 ند که ازهمین دلیم مدیران شرکت طراحی کِپی نگران فلدان صلاحیت فنی کارآموزان معماری بود

 شدند. های کارآموزی میدانشگا  وارد دور 

ت، کرد. رشد سریع ایرن صرنع  بر اهمیت مدیریت دانش در شرکت تأکید میمجموعة این عوامم 

ه افرزایش  کرد. رشد شرکت وابسته بر های سنتی تسهیم دانش و آموزش وارد میفشار زیادی بر شیو 

شررکت   بنای شهرت و اعتبرار که سنگتعداد کارآموزانی بود که فاقد درک فنی بودند؛ در صورتی

 همان دانش فنی آن بود. 

رد. کوکار وارد میوکار همچنین فشارهای جدیدی بر فرایندهای توسعه کس ین رشد در کس ا

مناقصره   شرکت، برخی از اطلاعات اولیه را در داخم شرکت تولید کررد و در تهیرة دقیرس مسرتندات    

ز دو اگذاری قابم توجهی نمود. این مسرتندات توسرط تیمری متشرکم     برای هر پروهة خاص، سرمایه

ت آوری، و اطلاعرا دسرت آمرد  از سراسرر شررکت را جمرع     انم تهیه شد که اطلاعرات بره  کارمند خ

ن نتشرار ایر  باکیفیتی برای حضور در مناقصات آمراد  کردنرد. برا رونرس برازار، نیراز آشرکاری بررای ا        

ن بره  آفرایندها به دفاتر محلی ایجاد شد. چالش اصرلی حفرِ  کیفیرت مسرتندات برا وجرود تفروی         

 شعبات محلی بود.

دسرت  ای در شرکت و نیز اکتساب تجربة بره برای بهبود وضعیت آموزش و ارتلای عملکرد حرفه

ای، یک مدیر دانش با شرح وظایف بسیار گسترد  و خاص منصوب شد. این آمد  از کارهای پروه 

سررعت یرک   داد. مردیر دانرش بره   طور مستلیم با مدیرعامم در ارتباط بود و به وی گزارش میفرد به
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بنردی اقردامات تشرکیم داد و    راهبری متشکم از نمایندگان تمام س وح مدیریتی برای اولویت گرو 

 های مدیریت دانش را فراهم کرد. جانبه از برنامهحمایت همه

 ؟چه طرح های خاصی تعریف شد

ند و برا  که برخی از مدیران شرکت طراحی کِپی آشنایی کمی با موضوع مدیریت دانرش داشرت  با این

ت دانرش  خواستند توسط مردیری لی آن موافس بودند، اما ذهنیت واض  و مشخصی از آنچه میاید  ک

یرای  ها و آمروزش مزا دانستند برای یادگیری بهتر از تجربیات پروه میها آن دست آورند نداشتند.به

 . نداشتند مدیریت دانش به هماهنگی بیشتری نیاز هست، اما برنامة مشخصی برای چگونگی تحلس آن

ای در ترد به این سِمَت منصوب شد، م العة گس 2006وقتی مدیر دانش برای نخستین بار در سال 

ه از یر ارزیرابی اول  های منابع انسانی را شناسرایی کنرد.  ترین دغدغهمیان تمام کارکنان انجام داد تا مهم

سرعت دو بههای اطلاعاتی های بحث و نیز جستجو در سیستمرسمی، گرو وگوهای غیرطریس گفت

یازهرای  نهای فناوری اطلاعات شررکت صررفاب بررای    که، سیستمی اصلی را نشان داد. اول ایندغدغه

سرهیم  تسرتاندارد  عنوان یک پورترال ا بهها آن ایجاد شد  بودند و امکان استفاد  از دفاتر محلی پروه 

اسرر  ی در سرتر سادة ارتباطوکار نبود؛ بنابراین کارکنان خواهان یک ابزااطلاعات در سرتاسر کس 

 شرکت بودند. 

هرا و  پس از آن اهداف دیگری پیگیری شدند، از جمله: ایجراد یرک بانرک اطلاعراتی از مهرارت     

ن ی؛ همچنری ها، یک پایگا  داد  از جزئیات طراحی استاندارد، یرک کتابخانره از اطلاعرات فنر    تجربه

  مستندات مناقصه.عنوان اطلاعات جامع شرکت برای استفاد  در یک مخزن به

برود.  ها آن ویژ  درخصوص تسهیم تجربةدغدغة بعدی، بهبود ارتباطات شخصی میان کارکنان به

در اص خها آشکارا خواهان ایجاد امکان صحبت با یکدیگر در مورد موضوعات معماران و تکنسین

ی ای طراحرایندهمنرور توسعة فبودند. مدیر دانش و طراحان برجستة شرکت به محدود  زمانی معین

اختمان سر همکاری پرداختند. بعد از یک یا دو سال فعالیت روی ساخت یک و بازنگری حین کار به

وت ا نلاط قر تهای بازنگری پس از پروه  تعریف شدند هایی برای ایجاد روشو اتمام این پروه ، تیم

 و ضعف پروه  را شناسایی کنند. 

ی طررح مردیریت دانرش شناسرایی شرد  برود؛ برنامرة        عنوان هدف کلیرد که آموزش بهاز آنجایی

برگزاری سمینارهای آموزشی در ما  اول تن یم شد. در شش ماهة اول سال، سمینارهای مختلفری در  

بررای تمرام کارکنران برگرزار شرد و در       قال  تورهای یادگیری، بازنگری پس از پروه  و کنفررانس 



رآموزانی شرد کره در حرال آمراد  شردن بررای       شش ماهة دوم سال، آموزش متمرکز بر نیازهرای کرا  

برار بررای کرارآموزان در زمینرة وظرایف      امتحان نهایی دانشگا  بودند. متخصصان، هر دو هفتره یرک  

منررور یرادگیری الکترونیرک افرراد در اینترانرت قررار       کردنرد و شررح آن را بره   کاری سخنرانی مری 

کان را برای کارآموزان تمرام دفراتر فرراهم    تجهیزات ویدیو کنفرانس این ام 2008دادند. در سال می

 کرد تا انجمنی از کارآموزان تشکیم داد  و بتوانند در برنامة سمینار شرکت کنند. 

 سازی شد؟طرح چگونه پیاده

طلبیرد،  سازی طرح مدیریت دانرش، مشرارکت فعرال کارکنران در تمرام سر وح سرازمان را مری        پیاد 

امم سرط مردیرع  از نکات بسیار مهم بود؛ اگرچه مردیر دانرش تو   بنابراین ایجاد تعهد در بین کارکنان

مکراری  ز بایرد ه شد  بود، اما واض  بود که در فرایند اجرا، بسیاری از مدیران رد  پرایین نیر   منصوب

ت های طررح مردیریت دانرش و تضرمین تعراملا     کردند. یک کمیتة راهبری برای هدایت اولویتمی

 یر مدیریتی ایجاد شد. سازمانی بین مدیر دانش و تمام دوا

هرا نیراز داشرت،    که هر یک از اهرداف دانشری شررکت بره مجموعرة متفراوتی از مهرارت        از آنجا

دند. شر های مورد نیاز تشکیم و توسط مدیر دانش هماهنگ های فنی در هر یک از مهارتکارگرو 

عات ری اطلانة فناوطور مثال، گروهی از افرادی گردهم آمدند که علاقه و مهارت مشابهی در زمیبه

نری  افرراد ف مم شای که طراحی کنند. مدیران فن برای ارتباط اینترانتیفنی  یک طرح مختصرداشتند تا 

کیم های فنی کارکنان تشر ، یک تیم داخلی قوی با مسئولیت ارتلای قابلیتباسابله معماری می شدند

راحری  طة جزئیرات  دند که دربرگیرندای کردادند و به همرا  مدیر دانش، اقدام به توسعة پایگا  داد 

 استاندارد باشد. 

اندازی شرد ترا نشران    را  Wordدر نُه ما  نخست طرح، یک اینترانت بسیار ابتدایی به کمک برنامه 

هرای بیشرتری بررای شررکت فرراهم      دهد که یک سیستم ارتباطرات داخلری تحرت وب، چره قابلیرت     

پرذیری  کران اطلاعرات کراربردی بررای نشران دادن ام    سازد. این پروه  نمایشی در قال  انبوهی از می

 سیستم و با هدف شناسایی آنچه یک سیستم کامم نیاز دارد تحویم داد  شد.

سرری  دنبال آن یک، این سیستم در اختیار تمام دفاتر گذاشته شد و بلافاصله به2007در آگوست 

مرر موجر    اوجود آمد. این به های متمرکز برای آموزش چگونگی استفادة افراد از این سیستمگرو 

 ها برای سیستم جامعی شد که در حال توسعه بود.شناسایی تعدادی از اولویت
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تر روی شناسایی یک سیستم مناس  تحت وب، مشغول به فعالیت شد  تیم فناوری اطلاعات پیش

، 2منبرع براز  عنوان یک پایگا  به DNN 1را ایجاد کند. دات نت نیوک ) "واقعی"بود تا یک اینترانت 

خاطر قابلیت ویرایش آسان و امکان توسعه به یک جامعه پشرتیبانی بسریار برزرو توسرط ایرن تریم       به

 موردنررهای بر اساس محتوای نمونة اولیه و بازخورد گرو  2008انتخاب شد. این سیستم در آوریم 

، کنترل ویرایش 2008طور کامم در دسترس عموم قرار گرفت. در آگوست ارائه شد و بعد از آن به

 اینترانت کاملاب واگذار شد تا مشغلة فکری مدیر دانش به کمترین میزان ممکن برسد.

بررای   هرا و تجرارب آغراز شرد.    فعالیت روی توسعة پایگا  اطلاعاتی مهرارت  2008در اواخر سال 

هرا و  یکردنرد؛ همچنرین شناسرایی توانرای    کرار مری  هرا  آن هرایی کره افرراد روی   شناسایی انواع پروه 

 ن مبنرایی های فردی و گروهی در دفاتر انتخاب شد  برگزار شد. ایر ها، مصاحبهاستعداهای خاص آن

 تجربیرات  منررور شرناخت سر     بندی بهبرای انتشار پروفایم کارکنان در اینترانت گردید. یک طبله

هرای  هرا، نلرش  سراز، انرواع سراختمان   وهای سراخت افراد با ابزار جستجو ایجاد شد، مانند انواع روش

ت و ستجو داشپروه  و غیر . سپس این کار مبنای تهیة فهرستی از کارکنان قرار گرفت که قابلیت ج

 نروز تکمیرم  داد. این کار در زمان نوشتن کتراب ه را در اختیار عموم قرار میها آن تکپروفایم تک

 نشد  بود. 

  ها چه بودند؟برخی از چالش

نفعان اولیرة  انش درگیر کردن کارکنان ارشد با تجربه است. ذیهای اصلی مدیریت دیکی از چالش

رشرد،  کره کارکنران ا  های مدیریت دانش اغل  کارکنان جزء و کارآموزان هستند؛ در حرالی سیستم

شرد  دانش تخصصی و منرابع مرالی هسرتند. مشرارکت کارکنران ار      تأمینکنندگان اصلی در مشارکت

لات این مشرک  این مشارکت وجود دارد. دلایم بسیاری برای حیاتی است، اما مشکلاتی نیز بر سر را 

 م رح شد  که با توجه به نوع سازمان برخی جنبة کلی و برخی جنبة خاص دارند. 

طور کلی افراد خبر  و کلیدی در ساعت کاری خود، تعداد زیادی درخواست دانشری دریافرت   به

گران است. بسیاری از افراد خبرة شررکت از  توسط دیها آن شدن خرددلیم شناختهکنند؛ و این بهمی

 طرف مشتریان فعلی، مشتریان باللو  و پیمانکاران تحت فشار هسرتند و مردت زمران زیرادی از وقرت     
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2. Open Source  



همین دلیم زنردگی پراسرترس و همچنرین وقرت     شود، بهنفعان میصرف جلسه و مذاکر  با ذیها آن

 کمی برای کار با کامپیوتر دارند. 

نراوری وب  فدر اسرتفاد  از  هرا  آن ترر، سرن بیشرتری دارنرد و بسریاری از     ن باتجربهمعمولاب، کارکنا

نران برا   ، سر   آشرنایی کارک  2006دارنرد. در سرال    اعتماد به نفس کمتری نسبت به کارکنان جروان 

هرای چرت و   هرای وب، اترا   در فرروم  فناوری وب در کرم شررکت متفراوت برود. کارکنران جروان      

میرم  اد  از ایکه برخی از مدیران ارشد، حتی بره اسرتف  فعال بودند؛ در حالیهای اجتماعی بسیار شبکه

راری ای را بررای برقر  شود که مدیران چه شریو  نیز تمایلی نداشتند. در همین ارتباط سؤالی م رح می

تر هستند احتردهند؟ قاعدتاب معماران، با طراحی، نمایش بصری و مکالمه بسیار ارتباطات ترجی  می

 ت نوشتاری. تا صفحا

نیداری شر هرای دیرداری و   رو، فرایند کلیدی در کس  دانش، تبدیم تجربه به انرواع رسرانه  از این

ستاندارد، طراحی ا ت بود. این مسئله در مثال پایگا  داد  جزئیاتبرای ایجاد کیفیت بهتری در ارتباطا

ترر بسریاری از   با اختصاص یک معمار جوان و مستعد به یک مدیر فنی ارشد برطرف شد. فررد مسرن  

سر  ایرن   کهای خود را به معمار جروان منتلرم کررد کره البتره فررد جروان قابلیرت         ها و دانستهتجربه

شرد.   تی  فضای مشرارکتی مناسربی بررای تسرهیم دانرش ضرمنی ایجراد       اطلاعات را داشت. به این تر

، امرا  یان نبودطور کامم قابم باگرچه این دانش ضمنی در اطلاعات طراحی موجود در پایگا  داد ، به

 شناسایی دارندة دانش در شرکت بسیار آسان بود. 

. ه  وجرود داشرت  منرابع کرافی بررای اجررای ایرن پررو       ترأمین های مهمی در زمینة همچنین چالش

دست آمد  از آن م لع وری بهمدیران، کاربران اولیه سیستم نبودند، بلکه فلط دورادور از بهبود بهر 

خرود   نتأمییند قدر کافی دقیس نبود؛ بنابراین پروه  در فراتدارکات شرکت به بودند. مدیریت سیستم

 وسط سیسرتم تارزش زمان ذخیر  شد  هموار  با تأخیر مواجه شد. این موضوع مانع از آن گردید که 

و نگهرداری   ترأمین شردت درگیرر وظرایف اولیرة     خوبی مشخص شرود. تریم فنراوری اطلاعرات بره     به

منرد بره   لاقره توانست صرف توسعه اینترانت کند. در نتیجه، افرراد ع تجهیزات بود و زمان کمی را می

ا کردنررد ترره خررود کررار مرریطررور داوطلبانرره در خانرره و تع رریلات آخررر هفترر فنرراوری اطلاعررات، برره

منررور نیرم بره    ای بره منرابع فنری و حرفره    ترأمین های سیستم را ایجاد کنند. این چرالش در  زیرساخت

ر چیرزی  ز این کاهای کامم اینترانت همچنان ادامه دارد. البته برای برخی از مدیران شرکت نیقابلیت

 است.  21بیش از تهیة یک خبرنامه در قرن 
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   یدی چه بودند؟برخی از نتایج کل

وری دلیرم نیراز بره افرزایش سرریع بهرر        بره طور کلی پروهة مدیریت دانش شرکت طراحری کِپری   به

  تخدام شرد کارآموزان معماری شکم گرفت و با موفلیت کار خود را دنبال کرد. کارمندان تاز  اسر 

عرات  از اطلاترین کاربران سیسرتم بودنرد کره بره موقرع و سرریع، بره حجرم زیرادی          در شرکت، فعال

وارد صررف  سازمانی و فنی دسترسی داشتند. کارکنان زمران کمترری بررای آمروزش نیروهرای تراز       

ی روی کردند؛ زیرا اطلاعات مربوط به روندها و فرایندهای داخلی شررکت در تمرام مردت کرار    می

 بود.ها آن اینترانت در دسترس

، رای مثرال بر کتابخانره افرزایش یافرت.     دسترسی به اطلاعات فنی نیز تا حد زیادی از طریس پورتال

و  د، راهنمابهداشت و درمان تهیه شد  بو تأمینطرح بهداشت و درمان در انگلیس که توسط سازمان 

 س پورترال کره ایرن اطلاعرات از طریر    آمد. برا ایرن  حساب میسند بسیار ارزشمندی در این کتابخانه به

باشرد.   فتن آن بررای فررد تراز  کرار دشروار     دولتی در دسترس است، این احتمال وجرود دارد کره یرا   

ه توانست یک متخصرص بررای ارائرة مشراور  فرردی و پاسرخگویی بر        کِپیاینترانت شرکت طراحی 

 های راهنما را در دسترس همگان قرار دهد.سؤالات متداول فراهم کرد  و دفترچه

 ارتباطرات  کررد. تریم  ، استاندارد جدیرد فراینرد تهیرة اسرناد مناقصره تغییرر       اطلاعاتبا دسترسی به 

همچنرین   متمرکرز شرود،  هرا  آن هرای توانست بر بهبود کیفیت اسناد پروه ، رزومة کارکنان و قابلیرت 

 . دهند ت بیسهای خاص را شناسایی و مناقصه مربوط بهکارکنان دفاتر محلی توانستند اطلاعات 

ز اخلاصره  ک صرفحه  یر شدند، های نهایی آماد  میگروهی از معماران کارآموز که برای آزمون

هرای برگرزار   اطلاعات کلیدی را تهیه کردند تا در صورت لزوم به آن رجروع شرود. سلسرله سرمینار    

هرای  گررو   گیری انجمنی از فراگیران منجر شد تا با کار کردن گروهی، به یکدیگر وشد ، به شکم

ه کر ول شردند  در امتحران نهرایی خرود قبر     2007دیگر شرکت کمک کنند. تمام کارآموزان در سال 

 دستاوردی درخور توجه بود. 

تر، مدیریت دانش با کمک ویژة اینترانت، باعث بهبود همبستگی اجتماعی در میان در س   کلی

سازی امکان مشارکت دفاتر محلری  طور واض ، با هدف آساندفاتر پراکندة شرکت شد. اینترانت به

ایجراد شرد؛ در نتیجره    هرا  آن ة مورد علاقره توسعه یافت و امکان بحث برای هر یک از دفاتر در حوز

وجرود  ها، اخبار و همچنین اطلاعات پروه  و رویدادهای محلری بره  ها، عکسترکی  جالبی از ل یفه

کردنرد،  راحتی با هم ارتباط برقررار مری  آمد. در رویدادهای سالیانة شرکت، افراد از دفاتر مختلف به



کرد  بودند. این نه تنها صرمیمیت افرراد در محریط    تر صفحات شخصی یکدیگر را م العه چون پیش

داد تا از همتایران خرود کره    های دفاتر دوردست امکان میبخشید، بلکه به تکنسینکاری را بهبود می

کردند، کمک بگیرند. در اثر تلویت راب ة مبتنی بر اعتمراد برین کارکنران،    در دیگر نلاط فعالیت می

د  از سراسر شرکت م رح شد. امکان بحرث و بررسری روی   مشکلات فنی جدیدی برای دریافت ای

وجرود آمرد؛ زیررا کارکنران بریش از پریش از میرزان همپوشرانی         راهکارهای طراحی در تمام دفاتر به

فعالیت خود با همکاران سایر دفاتر م لرع شردند. ترکیر  دو عنصرر محتروای اجتمراعی و کراری از        

یستم شد و از سوی دیگر بره کشرف محتروای جدیرد     سو موج  تشویس برای استفادة بیشتر از سیک

 کمک کرد.

 های کلیدی چه هستند؟آموختهبرخی از درس

ه ت دانرش بر  برود. موفلیرت پرروه  مردیری     توجره سرازی بری  نباید به تعهد زمانی افراد در فراینرد پیراد   

ان اسر مشارکت همة کارکنان اعم از کارکنان فنراوری اطلاعرات، مردیران، متخصصران فنری، کارشن     

مة این دارد. ه ها و کارکنان تولید در سراسر سازمان نیازوکار یا منابع انسانی، سرپرستتوسعه کس 

 ی مشرارکت ریرزی دقیرس بررا   های متفاوت دارنرد؛ بنرابراین برنامره   وقت با اولویتهای تمامافراد شغم

مشرارکت   واسر ة وکار ضروری است. شرکت طراحری کِپری بره   کافی منابع انسانی در سراسر کس 

ان دسرت آورد. شراید بترو   افراد، فعالیت در خارج ساعت کاری و اشتیا  به کار، دستاورد بزرگی بره 

 د.های متعهد شناخت فردی بوترین مزایا برای افراد عضو در این تیمگفت که یکی از مهم

یراز  مرورد ن هرا  آن بدهد کره همکراری  هر طرح مدیریت دانش، باید مزایای ملموسی را به افرادی 

توانرد بره   تواند انواع مختلفی داشته باشند. از دید کارکنران برا سرابله ایرن امرر مری      است. این مزایا می

ها، طی یک روز کراری بررای   کاهش سؤالات تکراری و استاندارد منجر شود، برای مثال تعداد وقفه

زان قابرم تروجهی   منرور پاسخگویی به سؤالات ساد  و اسرتاندارد بره میر   متخصص امور قراردادها، به

مندند. بسریاری  وارد به مشارکت در تهیة اخبار و محتوای اجتماعی علاقهکاهش یافت. کارکنان تاز 

های اجتماعی هستند و آن را از طریس اینترانت بره محریط   شبکه هم اکنون در حال استفاد  ازها آن از

خود را با دیگران بیشتر کننرد کره ایرن     دهد تا ارتباطاتدهند. این کار به افراد اجاز  میکار بسط می

وکار به پلتفورمی نیاز دارنرد  شود. رهبران کس نوبة خود باعث همبستگی اجتماعی در شرکت میبه

هرای خرود را بره بهتررین نحرو بره شررکت ارائره دهنرد.          که بتوانند از طریس آن دستاوردها و دیردگا  
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اطلاعرات خرود را در مرورد     تواننرد ، مری هایی که نوع خاصی از موضروعات را دوسرت دارنرد   گرو 

 شان، مانند تغییر ملررات ایمنی، بالا ببرند.های کاریها و خبرهای جدید در حوز پیشرفت

خلری  شناخت فردی نیز از جمله مزایای این طرح مردیریت دانرش برود. بسریاری از متخصصران دا     

لیرت را  مردیریت دانرش ایرن قاب    طور کامم شناخته نشد  است. یک طررح بهها آن معتلدند که ارزش

 وکار دلیرم دارد که توانمندی و ارزش یک فرد نسبت به همکارانش را بسنجد. از منرر توسعة کس 

د  ترر در شررکت نادیر   اصلی موفلیت طرح مدیریت دانش، شناسایی ارزش کارکنانی برود کره پریش   

تش، دانرش بررای فعرالی    گرذاری دقیرس نررام مردیریت    دلیرم ارزش شدند. چنین کارمندی بهگرفته می

وکارهررای کوچررک و متوسررط شناسررایی داد. از ایررن رو، در کسرر مشررارکت خررود را افررزایش مرری

هرای مرالی   شتواند جایگزین یا مکمم مناسربی بررای پرادا   های نهفته در هر فرد میها و ارزشتوانایی

 باشد. 

 ریسرک نیسرت. در   هرای کوچرک و متوسرط بردون    هرا در شررکت  با این حال استفاد  از اینترانت

 ات مختلرف مند بره موضروع  که به اینترانت فلط به دید یک پلتفورم عمومی برای افراد علاقهصورتی

شرد.   بنگریم، بدون آنکه مدیریت و کنترلی روی آن باشد اثربخشی آن در شرکت محردود خواهرد  

 دانرش را  ندترینکلیدی سازمان هدایت شود تا بتواند ارزشمهای مدیریت دانش باید از طریس ارزش

پرذیر  وکار امکانشناسایی و به اشتراک بگذارد. این مهم، فلط در صورت تعهد کامم رهبران کس 

 است.

شرود. در  کنرد مرنعکس مری   های یک سازمان در نوع دانشی کره بررای مبادلره انتخراب مری     ارزش

ارت هررای کوچررک، برررای توصرریف فراینرردهای اعتبارسررنجی و خلررس دانررش در کررار از عبررسررازمان

، ایرن مفهروم برر    2میشرم فوکرو  اسرتفاد  شرد  اسرت. برر اسراس تحلیرس        1«وکرار شناسی کس دانش»

وسریلة مفراهیم اجتمراعی خراص     کند که بههای دانش تأکید میبندیهای مرتبط با منابع و طبلهروش

 گیری و رشد تعاملات میران افرراد  برای توصیف ساختارهای اجتماعی که شکم فوکویابند. رواج می

کنرد. اگرر بره اینترانرت شررکت      اسرتفاد  مری   3"کرردن  اختیار محدود "کند از عبارت را محدود می

گیری و رشد تعاملات نگا  شرود، نلرش مردیر دانرش همکراری برا رهبرر        عنوان بستری برای شکمبه

های کلیردی دانرش اسرت. از ایرن     وکار برای ایجاد فضاهای کاری مناس  جهت توسعة حوز کس 
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تواند فضایی بررای تسرهیم و   ورد این تجربة معماری در شرکت کِپی، یک حوزة کلیدی میرو، در م

کرم کرربن باشرد.     مرواد  جدیرد بررای طراحری    مرواد های خوب طراحی یا کشف قابلیرت  توسعة اید 

سازمانی برین دفراتر و توجیره و آمروزش     ساختار اولیة اینترانت با هدف اصلی ارتلای ارتباطات درون

آمیرز برود. امرا بررای توسرعة      وارد بنا گذاشته شد که درنهایت نیرز بسریار موفلیرت   ن تاز سریع کارکنا

وکرار  هرای کلیردی دانرش کسر     درازمدت پایگا  دانش شرکت، به تعهد بیشتری نیاز است تا حوز 

وکرار نیراز دارد کره ممکرن اسرت وجرود       بتوانند توسعه یابند. این کار به تعهد فکری رهبرران کسر   

 د. نداشته باش

 بعد چیست؟ ةمرحل

ی کس  آیندة مدیریت دانش در شرکت طراحی کِپی در حال حاضر نامعلوم است. فضا همچنان برا

گذاری روی است، اما سرمایهوکار باقی وری از طریس بهبود فرایندهای کس دستاوردهای مهم بهر 

 است.  شد  وکار محدودعلت شرایط رکود فعلی کس مدیریت دانش به

برا قابلیرت برازخورد در فراینرد      هرای یکپارچره  یسرتم که هنوز کاملاب درک نشد ، توسرعة س هدفی 

در حال حاضرر پرروه  هرا ترابع بازدیردهای فنری دور  ای و بررسری طراحری         یادگیری مستمر است. 

هرایی تنهرا   وجود نردارد. البتره چنرین بررسری     سیستماتیکی، که متأسفانه در این زمینه مدیریت هستند

دهنرد کره از مراحرم اولیره شررکت در      فرایند گستردة یادگیری پس از پروه  را شرکم مری  بخشی از 

بررداری توسرط   صورت ارزیابی پس از سکونت )بهرر  آغاز و حتی بعد از تکمیم پروه  نیز به مناقصه

یابد. منابع دانش باللوة بسیاری در هر یک از این مراحم وجرود دارد کره   ساکنین ساختمان  ادامه می

توانرد مراحلری را   کنند. یک استراتژی منسجم مری کدام بستری برای یادگیری و توسعه فراهم می هر

هایی برای کس  دانرش ایجراد   کنند شناسایی و روشهای جدید را خلس میکه احتمالاب بیشترین اید 

ته آوری نررات ساکنان گرفهای ارزیابی پس از سکونت در ساختمان از جمعکند. برای مثال، روش

هرا، تفراوت دارد. از آنجاکره شررکت طراحری      تا تجزیه و تحلیم دقیس مصرف انرهی انواع ساختمان

در مردارس   POE1 کپِری تجربرة زیرادی در زمینرة سراخت مدرسره در اسرکاتلند دارد، سیسرتم رایر          

این سیستم به ارزیابی ساختمان پس از  های ارزشمندی برای طراحی مؤثر خلس کند.تواند دیدگا می

بنرابراین روشری بررای اسرتاندارد      شرود. های زمانی معین انجام مری دور  درپردازد که شدن میساخته

POE  .در مدارس طراحی شد  که در عمم هنوز امتحان خود را پس نداد  است 

                                                           
1 Post Occupancy Evaluation 
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ت تعیرین  خوبی با الزامرا کارگماری کارکنان هنوز بهفرایندهای منابع انسانی مربوط به ارزیابی و به

ای و ثبرت  ههرای توسرعة حرفر   هایی برای ثبت برنامره اند. فرمای یکپارچه نشد توسعة حرفه شد  برای

مانرد    جزا براقی اند، اما فرایند ارزیابی همچنان مسوابس آموزشی بر روی اینترانت شرکت قرار گرفته

ش یت دانمدیر های کلیدی بهبوداز اولویتها و مهارتاست. توسعة بیشتر پایگا  اطلاعاتی تجربیات 

 در شرکت است. 

 گیرینتیجه

نسبت کم در مدیریت دانش، ظرف مدت زمران  گذاری مالی بهشرکت طراحی کِپی با وجود سرمایه

در نتیجره   سرعت با کرار آشرنا شردند؛   رآموز بهدو سال به سود قابم توجهی دست یافت. کارکنان کا

آسرانی در دسرترس   جرب فنی بره وری کاهش یافت. اطلاعات فنی تحت هدایت مدیران مزمان بهر 

های پراکندة معماران شرد و  قرار گرفت. پایگا  اطلاعات کارکنان موج  افزایش همکاری میان تیم

هرای بسریارِ دیگرری از طریرس     ای بهبود یافرت. فرصرت  طور قابم ملاحرهبازدهی تهیة اسناد مناقصه به

نشران  ری شوند، امرا ایرن م العرة مروردی     وتوانند سب  افزایش بهر سازمانی مؤثرتر میارتباط درون

 .تواند با هزینه کمی بدست آیدمی مدیریت دانش منافع اولیهدهد که می



 های طراحی و معماری مطالعه موردی مدیریت دانش در شرکت

 
 

 

 ورندگانآو گرد  دربارة مترجمان

 

 او ای ایرران، و بنیانگذار پایگا  مردیریت دانرش حرفره   مشاور ارشد مدیریت دانش  وحید اسلامی،

و  هاداد، مردیریت اسرتع  یجیترال داد ، تحول د یریتمدیت و حاکم ینهدر زمهمچنین مشاور و مدرس 

  است. فرهنگ سازمانی

 

 یترال تحرول دیج و  ، مدیریت داد  چابکپروه مشاور مدیریت دانش، مدیریت  میلاد پدیدارفرد،

مردیریت   مل رع دکترری رشرته   پژوهشگر  او ،یرانا یادانش حرفه یریتمد یگا پابنیانگذار هماست، 

  دانش است. 
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